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Toda crisis encierra en si misma una oportunidad. Los di-
rectores de Seguridad debemos ser conscientes no solo

del momento actual en el que nos encontramos, sino de

las previsibles consecuencias y repercusiones a medio

y largo plazo de la situacion del sector y mas concreta-
mente de nuestro ambito, el sanitario.

Nos encontramos frente a la paradoja de un sector, el

sanitario, critico y esencial en nuestra sociedad (por su

importancia social y suimpacto econdémico), y cada vez

mas demandante en cuanto a soluciones de gestién de

seguridad, que por un lado no termina de profesionali-
zar sus estructuras de seguridad (los departamentos de

Seguridad en el &mbito sanitario siguen siendo una ex-
cepcion y no la norma), y que ademas basa en la mayo-
ria de los casos sus actuaciones en la actividad de vigi-
lantes de seguridad, de los que estamos teniendo una

carencia muy importante, situacion que irad a peor en los

proximos anos.

Esta falta de profesionales seguramente nos penalizara
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a corto plazo mucho mas que a otros &mbitos dentro del

sector de la seguridad, ya que no solo tenemos una gran

dependencia de esta presencia fisica (en algunos casos

como en la urgencia de un hospital insustituible), sino

que ademas se estd produciendo un trasvase de efec-
tivos desde nuestro &mbito a otros donde los vigilantes

no tienen tanta exposicién e intervenciones y pueden

tener servicios mas cémodos o que les permitan conci-
liar mejor su vida familiar, ya que no se trabajan fines de

semana o festivos o en turnos de noche o rotantes.

La situacion por tanto tendra dos repercusiones a cor-
to-medio plazo. Por un lado, la mejora de las condicio-
nes de trabajo de los vigilantes y la eliminacion de los

puestos de vigilante que no sean imprescindibles y pue-
dan ser sustituidos por medidas tecnoldgicas.

MAYOR PROFESIONALIZACION Y
ESPECIALIZACION

Es fundamental que nuestros vigilantes estén mejor re-
conocidos y pagados para evitar esa fuga de talento
hacia otros ambitos de la seguridad e incluso fuera de
nuestro mismo ambito (no tiene ningun sentido que con
la subida del salario minimo profesional un vigilante de
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seguridad, con la responsabilidad que implica su pues-
to, gane lo mismo que una dependienta de una tienda).
Esto debera implicar por una parte una mayor profesio-
nalizacion y especializacion en determinados puestos
de vigilante de seguridad, con los consiguientes reco-
nocimientos econémicos, ya que no tiene sentido que
gane lo mismo un vigilante de operativa que el vigilan-
te de un centro de control de seguridad, que ha tenido
que formarse tecnolégicamente para el puesto y que
tiene la responsabilidad de gestionar unos sistemas que
cuestan millones de euros.

Por nuestra parte, y algo en lo que ya estamos trabajan-

b .
do desde hace anos, hay que mejorar la percepcién so- R
cial del personal de seguridad, tanto en las organizacio-

nes sanitarias como en la sociedad, donde Unicamente bajas retribuciones y alternativas de empleabilidad en
se valora (negativamente) cuando hay alguna interven-  otros sectores, estan haciendo que tengamos el menor
cién problematica, pero muy pocas veces se valora (po- numero de vigilantes de seguridad en activo de los ulti-
sitivamente) la presencia del personal de seguridad mos 25 anos en Espana, produciéndose una caida bru-
como un valor dentro de la propia organizacion. tal en las vocaciones y pruebas de acceso a la profesion
Todos estos factores, baja valoracion social del puesto, (tenemos cuotas de reposicion negativas en casi todas
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las provincias espanolas, con mas jubilaciones que ac-
cesos de nuevos profesionales disponibles al mercado
de trabajo).

Como hemos dicho, también debemos tomarnos esta
crisis como una oportunidad, no solo de evolucionar
nuestros servicios para mejorar la gestion de la segu-
ridad que actualmente ya ofrecemos, sino incluso para
posicionarnos dentro de nuestras organizaciones como
un elemento si aun cabe con mayor generacion de valor.
Este cambio es la digitalizacion que, aunque llevamos ya
anos hablando de ella, pasara de ser una alternativa a ser
un elemento clave en nuestros servicios.

Este cambio de paradigma debe significar por tanto un
antes y un después en nuestra forma de trabajar, ges-
tionar y de incluso relacionarnos con nuestras organi-
zaciones, como procesos de soporte que somos dentro
del ambito sanitario, y que permitird mejorar esa gene-
racion de valor anadido que optimiza los procesos sani-
tarios, verdadero “Cuore” de hospitales y servicios de
salud, aportando datos sobre utilizacién de instalacio-
nes, como el transito de personas dentro de las instala-
ciones, control total sobre las instalaciones y la eficien-
cia en la utilizacion de recursos.

AVANCES TECNOLOGICOS, DEPARTAMENTOS
DE SEGURIDAD...

Aunque la disminucién en el numero de vigilantes de se-
guridad esta acelerando este cambio hay que destacar
otros 3 factores muy importantes en el &mbito sanitario:
« Los importantisimos avances tecnolégicos de los ulti-
mos 10 afnos, con el desarrollo de la inteligencia artificial
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y la integracion de sistemas que nos permite soluciones
que nos parecian ciencia ficcion hace unos afos, como
el trabajo coordinado de los sistemas bajo unas matri-
ces de respuesta integrales y de aplicabilidad e implan-
tacion desde el propio servicio, por lo que se eliminan

intervenciones externas y por lo tanto reduciendo mu-
chisimo los costes de mantenimiento y actualizacion.

« La disponibilidad de fondos europeos para la rehabili-
tacién de nuestros edificios hospitalarios, que en la ma-
yoria de los casos tienen una importante antigliedad y
que nos esta permitiendo abordar la gestiéon de la se-
guridad y la dotacién de sistemas desde la fase de obra,
aportando valor desde la fase de diseno y consiguiendo

implantar medidas que a posteriori serian impensables,
tanto por tener que realizarse con el edificio ya funcio-
nando con pacientes ingresados, como por tener que
hacerlas con fondos propios.

« El papel de los departamentos de Seguridad en orga-
nizaciones sanitarias que se esta reivindicando como

un servicio técnico dentro de la organizacion con per-
sonalidad e interlocucién propia, y que debe ser tenido

en cuenta por su capacidad de abordar retos importan-
tes y aportar valor en estos grandes proyectos de obra.

Como todo cambio de alcance no se esté produciendo

como vemos por un uUnico factor, sino por la confluen-
cia de multiples factores que han propiciado que se ma-
terialice la “tormenta perfecta”, que nos esta haciendo

avanzar con una rapidez imposible en otras etapas y que

por otro lado amenaza con volvernos prescindibles en

nuestras organizaciones si no somos capaces de sacar
partido de la situacion. %
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